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Program ,Sharing Beauty With All” (;,Dzielenie si¢ pieknem ze wszystkimi”)
Zaangazowanie LOréal w zrownowazony rozwoj

W ramach programu zrownowazo-
nego rozwoju , Sharing Beauty With
All” rozpoczetego w 2013 r., Grupa
L’Oréal wyznaczyta sobie szereg
wymiernych zobowigzan, ktore chce
wdrozy¢ do roku 2020. Obejmuja
one caty tancuch wartosci Grupy -
poczawszy od opracowania produk-
tu po jego dystrybucje, tacznie

z procesem produkcji oraz pozy-
skiwaniem surowcow. Program ten
oparty jest na czterech filarach:
zrownowazone innowacje, zrowno-
wazona produkcja, zrownowazony

rozwoj oraz zycie w zgodzie ze
zrownowazonym podejsciem, po-
przez dzielenie sie swoim sukcesem

i zyskiem z pracownikami, dostawca-
mi i spotecznosciami, z ktorymi firma
wspotdziata. Grupa L'Oréal zobo-
wigzata sie rowniez do corocznej
prezentacji raportu o postepach

w odniesieniu do kazdego celu,

W oparciu o ilosciowe rezultaty.
Wyniki raportu sg ogolnie dostepne.
Ciggle poszukujgc nowych rozwia-
zan, L’Oréal utrzymuje staty dialog
ze swoimi interesariuszami, aby

dzieli¢ sie swoja strategia zrow-
nowazonego rozwoju i wspottwo-
rzy¢ réznorodne inicjatywy w tym
zakresie. Program zrownowazonego
rozwoju ,Sharing Beauty With All”,
ktory obejmuje Kodeks Etyki L'Oreéal,
polityke promowania réznorodnosci
i integracji oraz dziatania filantropijne
(prowadzone przy wsparciu Fundacji
L'Oréal i jej marek), umozliwia Grupie
realizacje 14 z 17 Celéw Zrownowa-
zonego Rozwoju ustanowionych
przez ONZ w 2015 r.

ZAANGAZOWANIE GRUPY L’OREAL NA RZECZ REALIZACJI CELOW ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
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Wprowadzenie

Niels Westerbye Juhl

Dyrektor Generalny L’Oréal Polska i Kraje
Battyckie

E

Beata Iwanienko
Dyrektor ds. Naukowych, Legislacyjnych i Public
Affairs L’Oréal Polska i Kraje Battyckie

‘ ‘ Od 2013 r. Grupa L:Oréal konsekwentnie

realizuje ambitne cele programu ,,Sharing Beau-

ty With All”, naszego zobowigzania dotyczacego

zrownowazonego rozwoju do roku 2020. Majac

Swiadomos¢ wyzwan 1 zagrozen srodowiskowych

oraz spoltecznych popartych alarmujgcymi danymi,

idziemy krok dalej w strong bardziej ekologicznego,

odpowiedzialnego 1 integrujgcego modelu rozwoju

gospodarczego. , ’

Jestesmy gteboko przekonani, ze fir-
my powinny definiowac¢ swdj sukces
nie tylko w oparciu o efektywnosc¢
finansowa, ale rowniez o wktad

W przezwyciezanie najwazniejszych
wyzwan srodowiskowych i spotecz-
nych wspodtczesnego swiata.

Od 2014 r. L’Oréal regularnie infor-
muje o postepach w odniesieniu do
kazdego celu w zakresie zrownowa-
zonego rozwoju, ktore weryfikowane
sg przez zespot niezaleznych eks-
pertow. Jestesmy dumni z tego, co
udato nam sie do tej pory osiggnac,
biorgc pod uwage globalne wyzwa-
nia, jak na przyktad te zwigzane z za-
nieczyszczeniem powietrza. W 2018
r. Grupa L'Oréal zmniejszyta emisje
dwutlenku wegla w swoich fabrykach
i centrach dystrybucyjnych

o 77 proc. (w wartosciach absolut-
nych, w poréwnaniu do poziomu
bazowego z 2005 r.) przy globalnym
wzroscie produkcji o 38 proc. Kiedy
podejmowalismy sie tego wyzwania
w 2013 r., jako cel przyjelismy reduk-
cje o 60 proc.

Bedac aktywnym uczestnikiem glo-
balnych inicjatyw na rzecz spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i wspie-
rania zrbwnowazonego rozwoju oraz
majac swiadomosc¢ koniecznosci
dalszych dziatarh na rzecz ochrony
Srodowiska, Grupa L’'Oréal stale po-
dejmuje nowe zobowiazania. Jedna

z kolejnych kluczowych ambicji
klimatycznych firmy jest, by do 2025
r. wszystkie jej placowki produkcyjne,
administracyjne i badawcze staty sie
catkowicie neutralne pod wzgledem
emisji dwutlenku wegla.

Realizacja tak ambitnych celéw
wymagata od catej Grupy kom-
pleksowej transformacji w zakresie
wdrazania strategii zrownowazo-
nego rozwoju, digitalizacji i kultury
organizacji. W marcu 2017 r. utwo-
rzony zostat HUB L'Oréal Polska

i Kraje Battyckie, co pozwolito jesz-
cze aktywniej wtaczyc¢ sie w realiza-
cje zobowigzan w obszarze zrow-
nowazonego rozwoju na poziomie
lokalnym, wspdlnie z L’Oréal Warsaw
Plant - najwieksza na swiecie fabryka
Grupy pod wzgledem liczby pro-
dukowanych sztuk produktéw. Pod
koniec 2018 r. centrala HUB L'Oréal
Polska i Kraje Battyckie przeniesiona
zostata do nowego biura w centrum
Warszawy, ktore zostato zapro-
jektowane tak, aby odzwierciedlac¢
wszystkie najwazniejsze aspekty
transformaciji.

‘ ‘ W pierwszej poto-
wie 2020 r. uruchomi-
my Stacje Recyklingu
Wody w fabryce 12Oréal
Warsaw Plant, naszej
kluczowej inwestycji

w ramach strategi
Zrownowazonego roz-
woju, o wartosci 4 mln

euro. ’,



To tylko kilka z najwazniejszych
przyktadow naszych dziatarh w re-
gionie Polska i Kraje Battyckie, dzieki
ktorym konsekwentnie dazymy do
realizacji globalnych zobowigzan
Grupy. Tym bardziej cieszymy sie,
kiedy nasze wysitki spotykaja sie

z uznaniem. W 2018 r. L’'Oréal Polska
za dziatalnos¢ w obszarze zrowno-
wazonego rozwoju zostat wyrdz-
niony m.in. Biatym Listkiem CSR,

a w Rankingu Odpowiedzialnych
Firm uplasowat sie na 8. miejscu

w kategorii ,Dobra konsumpcyjne,

Niels Westerbye Juhl

Dyrektor Generalny L’Oréal Polska i Kraje
Battyckie

farmacja”, bedac najwyzej notowana
w rankingu firma kosmetyczna.

Zachecamy do zapoznania sie ze
szczegotowymi wynikami pierw-
szego raportu podsumowujgcego
efekty dziatart HUB L'Oréal Polska i
Kraje Battyckie w 2018 r. w zakresie
realizacji programu ,,Sharing Beauty
With All”.

Skuteczna realizacja globalnych
i lokalnych zobowigzan to takze
prowadzenie otwartego dialogu oraz

Bedte Jugeleo

Beata Iwanienko
Dyrektor ds. Naukowych, Legislacyjnych i Public
Affairs L’Oréal Polska i Kraje Battyckie

wspolna identyfikacja najwazniej-
szych problemdw lokalnych

W obszarze zrdwnowazonego roz-
woju. W trosce o dalsze losy planety
i dziedzictwo, jakie wszyscy pozo-
stawimy przysztym pokoleniom, za-
praszamy do poszukiwania platform
wspotpracy na rzecz zrownowazo-
nego rozwoju.

Nagrody

RANKING NAJBARDZIEJ ETYCZNYCH FIRM SWIATA

L'Oréal zostat uznany przez Ethisphere In-
stitute, najwiekszg organizacje wyznacza-
jaca Swiatowe standardy etyki w biznesie,
za jedna z Najbardziej Etycznych Firm
Swiata roku 2018. To kolejne, dziewiate juz
wyroznienie dla L'Oréal w rankingu Ethis-
phere Institute. Firma znalazta sie wsrod
trzech wyréznionych organizacji z sektora
kosmetykow i zdrowia. Podstawa oceny
ratingowej jest Ethics Quotient®, metoda, ktdra pozawala na
dokonanie analizy ilosciowej wynikow danego przedsiebior-
stwa w obiektywny, konsekwentny i wystandaryzowany spo-
sob. Punkty przyznawane sg w pieciu kluczowych kategoriach:
etyka i zgodnosc¢ ze standardami, spoteczna odpowiedzialnosc¢
biznesu, kultura etyki, zarzadzanie, kierownictwo, innowacyj-
nosc¢ i reputacja

™
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BIALY LISTEK CSR POLITYKI

Tygodnik POLITYKA wspdlnie z Deloitte
oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu
przyznat firmie L'Oréal Polska Biaty Listek
CSR. To wyrdznienie dla najbardziej odpo-
wiedzialnych i zaangazowanych spotecz-
nie firm. Dodatkowo L'Oréal Polska zostat
wyrozniony za wdrazanie idei zrownowa-
zonej produkcji i realizacje koncepcji ,dry
factory”, w tym budowy Stacji Oczyszcza-
nia Wody, wpisujgcej sie w idee gospodarki cyrkularnej.

CcDP

Grupa L'Oréal zostata wyrozniona przez
globalng organizacje non-profit CDP
‘ (Carbon Disclosure Project) jako Swia-
; ‘CDP towy lider w zakresie zrownowazonego
‘ rozwoju i ochrony klimatu. W rankingu
DISCLOSURE INSIGHT ACTION  CDP dJoceniono wysitki firmy w zakresie
zmian klimatu, bezpieczenstwa wodnego
i lasow, przyznajac jej we wszystkich 3
kategoriach najwyzszg ocene ,A”. L'Oréal
jest jednag z dwoch firm, ktore jako jedyne uzyskaty ocene
A dla wszystkich trzech kategorii w rankingu CDP. Jest to
efekt podejmowanych przez firme intensywnych wysitkéw
i dziatan, majacych na celu ograniczanie ryzyka klimatyczne-
go, przeciwdziatanie wylesianiu w tanicuchu dostaw, poprawe
zarzadzania zasobami wodnymi oraz prowadzenie zrownowa-
zonej gospodarki.

RANKING ODPOWIEDZIALNYCH FIRM 2018

L’Oréal jako jedyna firma z branzy ko-

. smetycznej pojawita sie w Xl Rankingu
Ranking odpowiedzialnych Firm 2018 w Polsce,

KﬂiFHJW'Hd”_H"Th'G}' zajmujgc 15. pozycje. Ranking organizo-
0 firm wany jest przez Kozminski Business Hub,

partnerem merytorycznym jest Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, a za weryfika-
cje odpowiada firma Deloitte.



Cele programu do 2020 r. - zatozenia globalne Grupy
Realizacja zalozen programu w 2018 r. - Polska
i Kraje Baltyckie

Grupa L’Oreéal zobowigzata sie do corocznego prezentowania raportow o postepach w odniesieniu do kazdego celu
w zakresie zrownowazonego rozwoju, ktdre firma sobie wyznaczyta do 2020 r. Globalny raport o wynikach mozna
znalez¢ na stronie www.loreal.com/loreal-sharing-beauty-with-all. Ponizsze tabele zawierajg zwiezte, ogdine podsu-
mowanie postepow HUB L’Oréal Polska i Kraje Battyckie w ramach czterech gtéwnych obszaréw programu ,,Sharing
Beauty With All”, w odniesieniu do globalnych zobowigzan Grupy.

Zrownowazone innowacje
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WYNIKI W 2018 R.
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100 proc. papieru i tektury niefalistej bedzie

miato certyfikaty PEFC i FSC.

100 proc. nietrwatych materiatéw POS w petni

wykonanych z tektury.

95 proc. materiatdw POS bedzie sktadanych.

Catkowita rezygnacja z laminowania.

79 proc. ©

98 proc. ©

94 proc. ©

papieru i tektury niefalistej ma
certyfikaty PEFC i FSC.

nietrwatych materiatéw POS w petni
wykonanych z tektury.

materiatdw POS jest sktadanych.

dO 2 proc. © ograniczono uzycie laminowania.

W celu realizacji naszych zobowigzan wspdtpracujemy wytacznie z tymi dostawcami, ktoérzy przestrzegajg standar-
dow obowigzujacych w Grupie L’Oréal. Stosujemy bardzo precyzyjne kryteria doboru lokalnych dostawcow, z ktdrymi
nawigzujemy diugotrwata wspdtprace oraz dziatamy wspodlnie na rzecz zrownowazonych innowacji.

Zrownowazona produkcja

CELE NA 2020 R.

WYNIKI W 2018 R.
Fabryka L’Oréal Warsaw Plant (Polska)

WYNIKI W 2018 R.
Centra dystrybucyjne (Polska i Kraje Battyckie)

ol

L’Oréal zmniejszy emisje

CO, w swoich fabrykach

i centrach dystrybucyjnych

0 60 proc. w ujeciu
bezwzglednym w odniesieniu
do roku bazowego 2005.

L’Oréal zmniejszy swoje
zuzycie wody o 60 proc.
na pojedynczy produkt
korncowy w odniesieniu
do roku bazowego 2005.

L’Oréal Warsaw Plant zmniejszyta
emisje CO, o 33 proc. w ujeciu
bezwzglednym w odniesieniu

do roku bazowego 2005.

L’Oréal Warsaw Plant zmniejszyta
swoje zuzycie wody o 37 proc.
na pojedynczy produkt koncowy
w odniesieniu do roku bazowego
2005.

ZmniejszyliSmy emisje CO,
0 89,6 proc. w ujeciu
bezwzglednym w odniesieniu
do roku bazowego 2005.

Zmniejszyli$my zuzycie wody
0 20,6 proc. na pojedynczy
produkt koncowy w odniesieniu
do roku bazowego 2005.



L’Oréal ograniczy
generowanie odpaddéw

0 60 proc. na pojedynczy
produkt koncowy

w odniesieniu do roku
bazowego 2005.

=

L’Oréal nie bedzie
przekazywac odpaddw
na wysypiska.

—

L’Oréal Warsaw Plant ograniczyta
generowanie odpadéw o 40 proc.
na pojedynczy produkt koncowy
w odniesieniu do roku bazowego
2005.

L’Oréal Warsaw Plant nie
przekazuje odpadéw na
wysypiska od 2001 r.

Zrownowazony rozwoj

Filarem naszej firmy sa ludzie, dlatego od zawsze

staramy sie nie tylko dbac o naszych pracownikow,

ale rowniez dzieh¢ si¢ naszym sukcesem

1 zyskiem z otaczajacymi nas spoteczno$ciami,

wspierajac, edukujac czy tez szerzac idee pewnosci

siebie poprzez wyrazanie pigkna. Jako Grupa

zobowiazalismy sie, ze do 2020 r. zapewnimy

dostep do pracy dla ponad 100 tys. 0sob ze

spotecznosci bedgcych w najtrudniejszej sytuacji.

Aby osiggnac ten cel, Grupa
rozwineta wiele inicjatyw, takich
jak szkolenia zawodowe

w sektorze beauty, projekt
Solidarity Sourcing oraz
zatrudnianie osob

z niepetnosprawnoscia. Przy
wdrazaniu programow nasi
pracownicy wspodtpracujg

z lokalnymi partnerami
(organizacjami pozarzadowymi,
charytatywnymi), uznanymi

za ekspertow w dziedzinie
problemow spotecznych

i szkolenia zawodowego.

Celem Solidarity Sourcing jest
wykorzystywanie mozliwosci
zakupowych L'Oréal jako
katalizatora integracji spotecznej.

W 2010 r. Grupa stworzyta globalny

program zakupow w oparciu

o solidarnosc¢ spoteczna, aby
pomagac osobom ze spotecznosci
w trudnej sytuacji ekonomicznej
w znalezieniu statego zatrudnienia
i dochodu. Projekt Solidarity
Sourcing jest realizowany we
wszystkich regionach, w ktorych

dziata L'Oréal.

W ramach miedzynarodowej
polityki réznorodnosci, stworzonej
w 2005 r., L'Oréal angazuje

sie na rzecz wspierania osob

z niepetnosprawnoscia. Jednym

z priorytetow Grupy jest
promowanie zatrudnienia osob

z niepetnosprawnoscia, zgodnie

Z przepisami prawa.

Grupa L’'Oréal wspiera

OgraniczyliSmy generowanie
odpadéw o 49,7 proc. na
pojedynczy produkt koncowy

w odniesieniu do roku bazowego
20065.

Nie przekazujemy odpadow
na wysypiska od 2001 r.

przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu, dbajac

0 zapewnienie przyjaznej atmosfery
pracy dla oséb niepetnosprawnych
poprzez udostepnianie ofert

pracy, aktywne pozyskiwanie
kandydatow, rekrutacje, programy
szkoleniowe, a takze zwiekszajac
Swiadomos¢ pracownikow. Od
2015 r. Grupa jest aktywnym
cztonkiem Global Business and
Disability Network w ramach
Miedzynarodowej Organizacji
Pracy, zajmujacej sie kwestiami
niepetnosprawnosci. We wrzesniu
2018 r. po raz trzeci z rzedu Grupa
L’Oréal zostata wyrdzniona jako
jedna z najbardziej réoznorodnych

i dziatajgacych na rzecz wykluczenia
organizacji wedtug wskaznika
Diversity & Inclusion Index (D&I)
opublikowanego przez Thomson
Reuters, zdobywajagc 8. pozycje
wsréd ponad 7000 ocenianych firm

z catego Swiata.

TOP 100
COMPANY

2018

Thomson Reuters
Diversity & Inclusion Index




Zl'(')wn()wai()ny l"()zwéj 7 na,szymi dostawcami

CELE NA 2020 R.

WYNIKI W 2018 R.

Wszyscy strategiczni dostawcy* L’Oréal
dbp . beda poddawani ocenie i zostang wybrani
%’ na podstawie wynikéw srodowiskowych
i spotecznych.

Wszyscy strategiczni dostawcy bedg
. ‘ zobowiagzani do przeprowadzenia wtasnej
% oceny swojej polityki zrownowazonego
rozwoju ze wsparciem L’Oréal.

20 proc. strategicznych dostawcow
dotgczy do programu Solidarity Sourcing.

Wszyscy strategiczni dostawcy lokalni L’Oréal Polska
i Kraje Battyckie poddawani sg ocenie i zobowigzani
sq do przestrzegania zasad etycznych L’Oréal.

L’Oréal Polska i Kraje Battyckie wspiera swoich
dostawcow, dzielac sie dobrymi praktykami
w zakresie zrownowazonego rozwoju.

W ramach projektu Solidarity Sourcing, L’Oréal Polska
i Kraje Battyckie wspotpracuje z dwoma dostawcami,
ktorzy przy realizacji kontraktu z L’Oréal zatrudniaja
osoby ze sSrodowisk nieuprzywilejowanych.

* Strategiczni dostawcy to firmy, ktore maja dla Grupy istotne znaczenie pod wzgledem ich wptywu w zakresie innowacji, lokalizacji

geograficznej i strategii zrownowazonego rozwoju.

Zrownowazony rozwoj z naszymi pracownikami

CELE NA 2020 R.

WYNIKI W 2018 R.

Zapewnimy opieke zdrowotng
pracownikom, dostosowang do najlepszych
praktyk w danym kraju, w ktérym pracuja.

Zapewnimy ochrone finansowa wszystkim
pracownikom na wypadek nieoczekiwanych
wydarzen zyciowych, takich jak
niepetnosprawnosc¢ lub trwata niezdolnosé
do pracy.

(o
i

Kazdy pracownik L’Oréal bedzie miat

dostep do co najmniej jednego szkolenia

L rocznie, niezaleznie od kraju, w ktérym
pracuje.

%

100 proc. statych pracownikdéw L’Oréal Polska i Kraje
Battyckie jest w petni objetych opiekg zdrowotna,
dostosowanga do najlepszych praktyk w kraju,

w ktérym pracuja.

100 proc. statych pracownikdéw L’Oréal Polska i Kraje
Battyckie ma zapewniong ochrone finansowga na
wypadek nieoczekiwanych wydarzen zyciowych,
takich jak niepetnosprawnosc¢ lub trwata niezdolnosc¢
do pracy.

98 proc. statych pracownikéw L’Oréal Polska i Kraje
Battyckie ma dostep do co najmniej jednego szkolenia
rocznie, niezaleznie od kraju, w ktérym pracuja.



Grupa L'Oréal zobowigzata sie pomodc konsumentom zy¢ w zgodzie ze zrownowazonym podejsciem, czyli w dokony-
waniu bardziej zrownowazonych wybordow konsumpcyjnych. Dzielenie sie informacjami na temat zagadnien srodowi-
skowych i spotecznych dotyczacych produktow L’'Oréal, ocenianie sladu srodowiskowego kazdej marki, zwiekszanie
Swiadomosci konsumentdw na temat bardziej zrownowazonego trybu zycia - to kluczowe zobowigzania w ramach
programu ,,Sharing Beauty With All”.

Cele na 2020 r.

Korzystajgc z narzedzia do oceny Wszystkie marki L'Oréal okresla Kazda marka bedzie informowac
produktow, Grupa L'Oréal okresli swoj wptyw srodowiskowy o dokonywanych przez siebie po-
profil Srodowiskowy i spoteczny i spoteczny oraz zobowigza sie stepach, a takze zwiekszac $wia-
100 proc. swoich produktow. Kazda do zmniejszenia swojego sladu. domosc¢ konsumentdéw na temat
marka udostepni te informacje zrownowazonych wyborow.

konsumentom, by mogli oni podej-
mowac swiadome i zrownowazone
wybory.

ZAANGAZOWANE | ANGAZUJACE KAMPANIE

Swiadoma mozliwosci wywierania wptywu poprzez
swoje marki, Grupa L’'Oréal zobowigzata sie zachecac
kazdego konsumenta do dokonywania zrownowazo-
nych wybordow konsumpcyjnych. Sposobem na osig-
gniecie tego jest zrozumienie oczekiwan konsumen-
tow, ocena wptywu marek oraz wdrozenie inicjatyw
lub kampanii poszerzajgcych swiadomosc.

Juz ponad potowa marek L’Oréal realizuje projekty
podnoszace wiedze wsrdd konsumentow, w tym row-
niez w Polsce i Krajach Battyckich.



Najwazniejsze osiggniecia

Zycie w zgodzie ze zrownowazonym podejsSciem

SKIN CHECKER

Miedzynarodowa kampania spotecz-
na, ktdrej celem jest uwrazliwienie na
problem raka skory i to, jakie szkody
:u?ﬁb% moze wyrzadzi¢ nieracjonalne prze-
' - bywanie na stoncu. Od 2015 r. La
Roche-Posay zacheca do przeba-
dania swoich znamion w ramach kampanii spotecznej
Skin Checker i stosowania wtasciwej ochrony przeciw-
stonecznej. W 2018 r. marka La Roche-Posay rozdata
16 OO0 darmowych interaktywnych plastréow UV Patch,

mierzacych ilos¢ promieni UV docierajgcych do skory
uzytkownika.

EUROMELANOMA DAY - SWIATOWY
DZIEN WALKI Z CZERNIAKIEM

Ogdlnoeuropejska kampania pro-
filaktyki nowotwordow skory, ktorej
celem jest poszerzanie wiedzy na

g temat czerniaka i innych nowotwo-

ﬂ'@" row skory, a takze zachecanie do
MeLpW systematycznej profilaktyki. W Pol-
sce w 2018 r. w akcji wzieto udziat 120 dermatologdw,
a 1904 pacjentow skorzystato z bezptatnej diagnostyki
znamion.

[+]

»NAGRADZAMY RECYKLING”

C ey Za zwrot pustych opakowan po

s - i oy produktach Kiehl’'s klienci otrzymuja
Méj‘ pieczatki, ktdre moga wymienic¢ na
e produkty tej marki. W 2018 r.

w ramach programu w Polsce ze-
brano 6000 pustych butelek (126 kg
odpaddw, ktore potencjalnie trafitoby na wysypisko),
a w Krajach Battyckich 2900 butelek (60 kg odpa-
dow).

s T W

CITIZEN DAY

RODZINY LIPIKAR

Ogodlnopolski program spoteczny,
ktérego celem jest poprawa jakosci
W zycia dzieci chorych na atopowe za-
D ? palenie skory i pomoc ich rodzinom.
W 2018 r. do programu zgtosito sie
1650 rodzin. Na podstawie wypet-
nionych ankiet jury ztozone z lekarzy dermatologow
wybrato 100 rodzin, ktoére otrzymaty od marki La Ro-
che-Posay game produktow do catorocznej pielegnaciji

skory atopowej. Jedna rodzina zostata nagrodzona
3-tygodniowym turnusem w La Roche-Posay.

,,PODZIEL SIE DZIECINSTWEM”

Inicjatywa majaca na celu pozyski-
wanie dla podopiecznych fundacji
&f‘ mjﬂ:;‘g{_ Herosi wtosow, z ktdrych zostang
i wykonane peruki i inne systemy nie-
chirurgicznego uzupetnienia wtoséw
dla dzieci z chorobami nowotworo-
wymi i skdrnymi (np. tysienie plackowate). Partnerem
strategicznym tej akcji jest marka L’Oréal Profession-
nel. W 2018 r. do akcji wtaczyty sie 143 salony Expert
L’Oréal Professionnel. Pozwolito to pomaoc 15 dzieciom.

LEKCJE EKOLOGII

Inicjatywa lokalna L'Oréal War-

saw Plant polegajaca na prowa-
dzeniu 2 programow ekologicz-
nych, jednego dla licealistow,
drugiego dla przedszkolakow.

W 2018 r. odbyto sie 14 lekcji poswie-
conych ekologii, w ktérych udziat wzieto 275 dzieci.
Dodatkowo dla 92 pracownikdow zaktadu przeprowa-
dzono szkolenia na temat emisji CO,,.

Grupa L’Oréal organizuje dorocznie Citizen Day od 2010 r., obecnie w prawie 70 krajach. W ciagu

LOREAL tego wyjatkowego dnia, pracownicy L’'Oréal na catym swiecie, ramie w ramie angazujg sie w popra-
CI.[J“Z E N we sytuacji osob potrzebujgcych i w ochrone srodowiska. W aktywnosciach wolontariackich bierze
é{ udziat coraz wiecej wolontariuszy, ktorzy wykorzystujgc swojg energie i umiejetnosci, pomagaja
setkom organizacji non-profit. W samym 2018 r., 27 600 wolontariuszy przepracowato 170 tysiecy

godzin na rzecz 855 organizacji. W Polsce w ubiegtym roku w programie Citizen Day wzieto udziat

225 pracownikow L'Oréal oraz L'Oréal Warsaw Plant, ktérzy pomogli ponad 830 beneficjentom. W Krajach Battyckich

w pomoc dla 105 beneficjentdw w ramach Citizen Day 2018 zaangazowato sie 87 pracownikdw L'Oréal.



Najwazniejsze osiggniecia
Zrownowazona produkcja

Celem Grupy L’Oréal na rok 2020 jest zmniejszenie sladu srodowiskowego swoich zaktadow i centrow dystrybucyj-
nych o 60 proc. w porownaniu z 2005 r. Zobowigzania te obejmujg redukcje emisji gazow cieplarnianych w warto-
Sciach bezwzglednych, zmniejszenie zuzycia wody, generowanie odpadow w przeliczeniu na produkt koncowy oraz
poprawe transportu produktow.

- =

Stacja Recyklingu
Wody - pierwszy
krok w kierunku
suchej fabryki

Stacja Recyklingu Wody w fabryce
L’Oréal w Kaniach to gtdwny projekt
inwestycyjny L'Oréal, wpisujacy sie
w idee gospodarki obiegu zamknie-
tego (Circular Economy). Stacja
pozwoli oczyscic¢ scieki produkowa-
ne w fabryce, a nastepnie odzyskac
wode o wysokim standardzie, ktora
zostanie ponownie wykorzystana

w zaktadzie do procesow wokot pro-
dukcyjnych. Dzieki Stacji Recyklingu
Wody L'Oréal bedzie odzyskiwat do
8000 m3 czystej wody miesiecznie
(ilo$¢ odpowiadajgca 16 min butelek
0,5 D). Inwestycja o wartosci 4 min
euro bedzie w petni operacyjna

w pierwszej potowie 2020 r. W 2018
r. zuzycie wody w fabryce zostato
zmniejszone o 37 proc. przy zatoze-
niu 35 proc. wzgledem roku bazo-
wego 2005. Cel na 2019 r. zaktada
redukcje zuzycia wody o 41 proc.

Ewa Urbaniak
Dyrektor L'Oréal Warsaw Plant

Nadawanie
drugiego zycia
odpadom

Od 2001 r. w fabryce L'Oréal War-
saw Plant przetwarzane sg wszyst-
kie odpady poprodukcyjne, dzieki
czemu nic nie trafia na wysypiska.
Firma kieruje sie trzema kluczowymi
zasadami: unikac¢ wytworzenia odpa-
dow, ograniczac ich ilos¢, a dopiero
na koncu przetwarzac. W ten sposodb
dziatania te wpisuja sie w idee go-
spodarki o obiegu zamknietym, ktoéra
jest codzienng praktyka firmy.

Z odpadow z fabryki produkowane
sg cegty, pasty do zebow, pasty
BHP do czyszczenia rak, ptyny do
spryskiwaczy, a nawet ptyny do szyb
samochodowych. W 2018 r. fabryka
L’Oréal Warsaw Plant ograniczyta
generowanie odpaddw o 40 proc.
(na pojedynczy produkt korncowy
w odniesieniu do roku bazowego
2005 r.), przy jednoczesnym wzro-
Scie produkcji o 250 proc. Cel na
2020 r. zaktada zmniejszenie ilosci
odpadow o 60 proc.

Recykling bobiny

W 2018 r. w fabryce L'Oréal Warsaw
Plant wdrozony zostat nowy proces
odzysku odpadow - recykling pod-
ktadow spod etykiet. Nowatorska
metoda odzysku umozliwia przetwo-
rzenie bobiny - czyli etykietowego
materiatu podktadowego powsta-
jacego w procesie konfekcjonowa-
nia - Nna mase papierowyq i papier
gazetowy. Caty proces obejmuje:
segregacje podktadu papierowego,
gromadzenie podktadu oraz odbior

i przetworzenie bobiny. Do ponow-
nego wykorzystania nadaja sie pod-
ktady we wszystkich kolorach. Dzieki
zastosowanemu rozwigzaniu stopien
odzysku papieru w fabryce wzrost

0 8 proc. Przetwarzanie bobiny po-
zwala zredukowac emisje dwutlenku
wegla az do 40 proc. w porownaniu
do sktadowania odpadow na wysypi-
sku.

Odzysk papieru z recyklingu bobiny
jest przyktadem gospodarki obiegu
zamknietego. Firma UPM Raflatac,
ktora przetwarza odpad, jest jedno-
czesnie dostawca materiatu etykie-
towego do drukarni, w ktorej fabryka
L’Oréal kupuje nowe etykiety.

6 ‘ 1Oréal Warsaw Plant to najwigksza fabryka Grupy
pod katem liczby wytwarzanych sztuk produktow, takze
duzych objetosciowo. 1los¢ 1 profil produkeji polskiey fa-
bryki ma wptyw na dziatalnosc catej grupy 1Oréal, stad
realizacja projektow Stacji Recyklingu Wody 1 .suche;
fabryki” sg tak wazne w globalnej strategn. ’ ’
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Pod koniec 2018 r. centrala HUB
L’Oréal Polska i Kraje Battyckie
zmienita swojg siedzibe. Nowe biuro
- L'Oréal House Warsaw - zlokalizo-
wane w centrum Warszawy, zostato
zaprojektowane tak, aby odzwier-
ciedlac¢ wazne aspekty transformacji
cyfrowej i kulturowej firmy oraz jej
strategii zrownowazonego rozwoju.

)

W celu dostosowania przestrzeni
biurowej do zréznicowanych po-
trzeb pracownikéw, L'Oréal wdrozyt
nowoczesny model pracy oparty na
koncepcji Activity Based Working
(ABW). Zastosowane zostaty najno-
woczesniejsze rozwigzania tech-
nologiczne pozwalajace na lepsze
zarzgdzanie zdalnymi zespotami

i wspierajgce komunikacje miedzy
zespotami zlokalizowanymi

w réznych krajach. Budynek,

w ktdrym znajduje sie nowa centrala,
zostat w catosci zaprojektowany tak,
by zminimalizowac zuzycie energii
oraz dodatkowo zmaksymalizowacd
jej odzysk.




Najwazniejsze osiggniecia
Zrownowazony rozwoj

Jednym z priorytetédw Grupy L'Oréal jest dzielenie sie swoim sukcesem i zyskiem z interesariuszami wewnetrznymi
i zewnetrznymi. W tym celu firma realizuje szereg programow, ktorych celem jest wspieranie i edukowanie spoteczno-

$ci oraz promowanie kluczowych wartosci, takich jak réznorodnosc¢ i integracja.

L’Oréal Polska
Dla Kobiet i Nauki

Jedna z najstarszych takich inicjatyw
jest program For Women in Science,
od 21 lat realizowany przez L’Oréal
wspadlnie z Organizacjg Narodow
Zjednoczonych do spraw Oswiaty,
Nauki i Kultury (UNESCO). Celem
programu jest wspieranie pracy
naukowej kobiet i zachecanie ich do
kontynuacji badan, a dzieki temu
zwiekszanie ich reprezentacji i przy-

czynianie sie do petnego rozwoju
nauki. Program, poza stypendiami,
oferuje badaczkom mozliwosc pro-
mowania swoich osiggniec¢ nauko-
wych. Program For Women

in Science powstat we Francji.

Do 2018 r. wyrdznionych zostato
3020 kobiet ze 117 krajow. Polska
byta pierwszym krajem, w ktdrym
zorganizowano lokalng edycje tej
globalnej inicjatywy. Partnerami
zainicjowanego w 2001 r. programu
L’'Oréal-UNESCO Dla Kobiet i Nauki
sg Polski Komitet do spraw UNESCO

(od poczatku trwania inicjatywy),
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego (od 2013 r.) oraz Polska
Akademia Nauk (od 2016 r.).

Przez 18 edycji programu wyroéznio-
no tacznie 93 polskie kobiety nauki.
Nagradzane badaczki reprezentuja
rozne dyscypliny naukowe, taczy je
natomiast wysoki poziom prowa-
dzonych projektow i powstajgcych
z nich publikacji. Ich badania maja
rowniez ogromny potencjat rozwo-
jowy.



L’Oréal Baltic
For Women in Science

Od 2005 r. Program L’Oréal Baltic
For Women in Science jest organizo-
wany na totwie, a od 2017 r. rowniez
na Litwie i w Estonii. Partnerami
programu w poszczegodlnych krajach
sg: totewski Instytut do spraw
UNESCO i totewska Akademia
Nauk, Estoriski Instytut do spraw
UNESCO i Estoriska Akademia Nauk
oraz Litewski Instytut do spraw
UNESCO i Litewska Akademia Nauk.
Do tej pory w ramach programu
zostato przyznanych tacznie 50
stypendiow w Krajach Battyckich: 46
trafito do kobiet naukowcow z to-
twy, 2 z Litwy i 2 z Estonii. Jury jest
powotywane oddzielnie dla kazdego
z krajow przez Akademie Naukowe.
W ramach HUB L’'Oréal Polska i Kraje
Battyckie organizatorzy programow
For Women in Science we wszyst-
kich czterech krajach wspdtpracuja
ze sobg, wymieniajac sie doswiad-
czeniami i inspiracjami.

Share&Care

Z mysla o réznorodnych potrzebach
pracownikow, od 2013 r. L’'Oréal pro-
wadzi program Share&Care. Share&-
Care skierowany jest do wszystkich
statych pracownikdow i zapewnia im
szereg benefitow. Waznym ele-
mentem prowadzonego w Polsce
programu Share&Care jest polisa

na zycie i od nastepstw nieszczesli-
wych wypadkoéw, oferowana catemu
zespotowi. W Krajach Battyckich
WSZYSCy pracownicy objeci sg opie-
ka medyczna, uwzgledniajgca ustugi
dentystyczne oraz optyczne. Moga
tez korzystac z karty sportowo-re-
kreacyjnej. Z mysla o pracujacych

w L’Oréal Polska rodzicach, stworzo-
ny zostat specjalny fundusz socjalny,
obejmujacy: wypoczynek ich dzieci,
dofinansowanie opieki w ztobkach,
klubach dzieciecych, przedszko-
lach, w tym rowniez tej sprawowa-
nej przez opiekuna dziennego lub
nianie. Tuz przed rozpoczeciem roku
szkolnego w fabryce L'Oreal Warsaw

Dr Urte Neniskyte

Dr Urte Neniskyte, stypendystka

z Litwy w 2018 r., podczas For
Women In Science Week w Paryzu
(marzec 2019 r.) odebrata nagrode
International Rising Talents.

Dr Neniskyte wychowata sie w rodzi-
nie chemikdw i od najmtodszych lat
postrzegata zycie przez pryzmat na-
uki. Badania, ktore obecnie prowadzi,
obejmuja rozwoj ludzkiego mézgu we
wczesnym dziecinstwie (od 6. miesia-
ca do 6. roku zycia), ze szczegdlnym
uwzglednieniem anomalii, ktdre moga
doprowadzi¢ do powaznych zabu-
rzen psychicznych. Aktualnie zajmuje
sie ona zjawiskiem nadmiaru synaps

i stara sie wyjasni¢, dlaczego nie
zawsze sg one usuwane lub ,przyci-
nane” przez organizm

W celu zapewnienia najwyzszej
wydajnosci. Celem badan dr Urte Ne-
niskyte jest wyjasnienie, jaki czynnik
decyduje o utrzymaniu badz usunie-
ciu synaps oraz sposobu,

w jaki ten proces moze by¢ mody-
fikowany tak, aby korygowac btedy
przed rozwojem choroby.

Plant realizowany jest autorski pro-
gram ,Pierwszy Tornister”. Rodzicom
szescio- i siedmiolatkdw firma finan-
suje pierwszg wyprawke szkolna.

W Krajach Battyckich mamom
wracajgcym do pracy po urlopie
macierzynskim przystugujg dwa dni
pracy zdalnej w miesigcu.

Program Share&Care wspiera row-
niez wymiane doswiadczen miedzy
pracownikami w roznym wieku.
Sprzyja temu bogata oferta progra-
mu dostosowana do zréznicowa-
nych potrzeb, ale takze konkretne
aktywnosci, jak np. wspodlne warszta-
ty promujgce zdrowy styl zycia itp.

LOREAL



Strategiczne partnerstwa i dialog

Majac swiadomos¢ ogromu pracy

i wyzwan, Grupa L’Oréal stawia na
wspotprace ze wszystkimi interesa-
riuszami zaangazowanymi

w dziatania na rzecz ochrony srodo-
wiska. L’Oréal aktywnie uczestniczy
zarowno w inicjatywach majacych
na celu transformacje branzy ko-
smetycznej, jak rowniez nawigzuje
zewnetrzne partnerstwa z grupami
interesariuszy, jak organizacje po-
zarzadowe, start-upy czy dostawcy.
L’Oréal gteboko wierzy, ze im wiecej
podmiotdw czy indywidualnych
0s6b bedzie podejmowac dziatania
na rzecz promowania idei zrowno-
wazonego rozwoju, tym wiekszy

i bardziej widoczny bedzie efekt
wszystkich inicjatyw.

Od wielu lat Grupa L'Oréal konsekwent-
nie angazuje sie w realizacje 10 zasad
odpowiedzialnego biznesu United
Nations Global Compact i nalezy do
grona Global Compact Lead. L'Oréal
Polska jest Partnerem Global Com-
pact Network Poland, a od 2017 r.

jest takze partnerem Ministerstwa
Przedsiebiorczosci i Technologii
przy realizacji Celdw Zrownowazo-

ey,
.-‘92 United Nations
4 ¢ Global Compach

r g , MINISTERSTWO
PFREEDSIERIORCEDSC]
s | TECHNOLOGH

Likochemy’

nego Rozwoju (SDGs) wskazanych
w Rezolucji ONZ ,Przeksztatcamy
nasz swiat: Agenda 2030 na rzecz
zrownowazonego rozwoju”. Z kolei
L’Oréal Warsaw Plant od 2018 r. jest
partnerem Programu Water Manage-
ment w Polsce, realizowanego przez
Global Compact Network Poland.
L’Oréal Polska jest takze partnerem
strategicznym Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu oraz jednym

Z inicjatorow powstania Karty Roz-
norodnosci w Polsce, a w 2012 r. zo-
stat Sygnatariuszem tego dokumen-
tu. W zwigzku z tym firma wdraza
dobre praktyki w obszarze rownosci
ptci i deklaruje przeciwdziatanie dys-
kryminacji w miejscu pracy oraz pro-
muje dziatania wspierajgce rézno-
rodnosc. L’Oréal Polska jest rowniez
cztonkiem Francusko-Polskiej I1zby
Gospodarczej CCIFP oraz Polskiego
Zwigzku Przemystu Kosmetycznego,
najwiekszej organizacji reprezentuja-
cej interesy przedsiebiorcow branzy
kosmetycznej. W Krajach Battyckich
L’Oréal jest cztonkiem Estonskiego
Stowarzyszenia Przemystu Chemicz-
nego, t.otewskiego Zwigzku Przemy-
stu Chemicznego i Farmaceutyczne-

2, FORUM
ODPOWIEDZIALMEGTE
BIZMNESU

Ci CCI FRANCE
POLOGNE
Francusks-Pelika |sha Goipodantza

EESTI < & - - KEEMIATGOSTUSE LI

go oraz Litewskiego Stowarzyszenia
Producentow Kosmetykow

i Srodkéw Czystosci. Zobowiaza-

nia L'Oréal dotyczg tez kontynu-

acji partnerstwa i dialogu na rzecz
zrownowazonego rozwoju. Aktywnie
uczestniczy w globalnych inicja-
tywach oraz dyskusjach na temat
najwazniejszych zagrozen dla srodo-
wiska, takich jak zesztoroczny Szczyt
Klimatyczny COP 24.

L’Oréal organizuje program For Wo-
men in Science wraz z Polskim Komi-
tetem ds. UNESCO, Polskg Akademiag
Nauk oraz Ministerstwem Nauki

i Szkolnictwa Wyzszego. Partnerami
programu w poszczegodlnych Krajach
Battyckich sa: totewski Instytut do
spraw UNESCO i totewska Akade-
mia Nauk, Estonski Instytut do spraw
UNESCO i Estoriska Akademia Nauk
oraz Litewski Instytut do spraw
UNESCO i Litewska Akademia Nauk.

Wiecej informacji o programie For
Women in Science na stronie 12.
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Barbara Stepien

Dyrektor Komunikacji Korporacyjnej
L’Oréal Polska i Kraje Battyckie
barbara.stepien@loreal.com

Beata Iwanienko

Dyrektor ds. Naukowych, Legislacyjnych

i Public Affairs L’Oréal Polska i Kraje Battyckie
beata.iwanienko@loreal.com
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https://www.facebook.com/lorealpoland/
https://twitter.com/LOrealPL
https://www.youtube.com/channel/UCflz0yIopDv2VtSwsqmr_HQ

