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Wptyw cztowieka na srodowisko

i spoteczenstwo stat sie czescig debaty
publicznej i wpisuje sie w szerszy kontekst
zachodzgcych zmian spotecznych oraz
postepujgcych zmian regulacyjnych.

Idee zréwnowazonego rozwoju objety
rowniez branze modowa. Kolejne firmy
deklarujg $miate strategie zrownowazonej
mody. Jednak zakres zmian w catym sektorze
jest jeszcze na poczatkowym etapie,

a koncepcja zrownowazonej mody nie
zostata jeszcze spopularyzowana.

W ciggu ostatnich 15 lat na swiecie

liczba kupionych ubran podwoita sie,

przy jednoczesnym wzroscie liczby

ludnosci jedynie o0 20%. Rocznie niemal

39 miliondéw ton ubran lgduje na wysypiskach
i w spalarniach $mieci'. Przemyst odziezowy
intensywnie zuzywa surowce, do
wyprodukowania jednego bawetnianego
t-shirta potrzeba 2 700 | wody - to tyle, ile
przecietny cztowiek wypije w ciggu 2,5 roku?.

Czy ekologia jest w modzie

Odpowiedzialnos¢

za srodowisko

i spoteczenstwo to
wspolne zadanie: firm

i konsumentow. Nie
uda sie efektywnie
wdrozy¢ niezbednych
zmian bez sSwiadomosci
konsumentow

i przywodztwa firm.
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Firmy, ktore jako

pierwsze i w najbardziej
przejrzysty sposob
dostosuja swoj model
biznesowy do wytycznych
zrownowazonej mody,
mog3a zyskac kredyt
zaufania od konsumentow.
Utrata zaufania wptywa
bezposrednio na wysokos¢é
przychodow firm.

Rafat Reif
Head of Fashion & Retail
Accenture Poland

Czy ekologia jest w modzie

Urszula Wiszowata
Witasciciel, Redaktor Naczelna
FashionBiznes.pl

Tradycyjny model produkcji i dystrybuciji
odziezy jest nie do utrzymania. Branza
musi sie zmienié.

Przed firmami odziezowymi stoi szereg
wyzwan obejmujgcych m.in. nastepujace
zadania: wprowadzenie standardéw
gospodarki obiegu zamknietego, mierzenie
i redukcja negatywnego wptywu na
Srodowisko, zapewnienie odpowiednich
warunkow pracy, a takze wdrozenie
przejrzystych zasad komunikowania zmian
do otoczenia i konsumentow.

Konsumenci nie maja jednak jasnych
wytycznych jak nalezy postepowaé, aby
wspieraé¢ zrownowazong mode.

Accenture i FashionBiznes.pl wraz z Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, partnerem
merytorycznym, przeprowadzity badanie
konsumentow w Polsce, aby dowiedzie¢
sie, co Polacy wiedzg o ekologii i zasadach
zrownowazonej mody, jak kupujg oraz
uzytkujg odziez i obuwie i czy sg gotowi na
zmiany swoich zachowan.

=N

=

Tadeusz Joniewicz
Menedzer ds. Zarzgdzania Wiedza
Forum Odpowiedzialnego
Biznesu



Poziom wiedzy na temat ekologii jest w Polsce nadal
niewystarczajacy. Zaledwie 10% respondentow ocenia
swoj stan wiedzy w tym zakresie jako bardzo dobry.

Réwnoczesnie chcemy wiedzie¢ wiecej o ekologii i dziataniach, ktére mozemy podejmowac, by
chronic¢ srodowisko (78% respondentow odpowiedziato zdecydowanie tak i raczej tak).

Jeszcze mniej wiemy o zrownowazonej modzie. Sektor modowy i odziezowy nie kojarzy sie

zZ negatywnym wpltywem na srodowisko.

Ranking sektoréw uznanych przez respondentow za najbardziej szkodliwe dla sSrodowiska

Przemyst ciezki

Przemyst technologiczny

Przemyst budowlany

Przemyst farmaceutyczny

Przemyst kosmetyczny

Przemyst modowy i odziezowy

Przemyst spozywczy

Rolnictwo

Handel

Finanse
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Konsumenci najczesciej wskazywali jako

TOP 4 najbardziej szkodliwe sektory: ciezki
(paliwowo-energetyczny, wydobywczy),
technologiczny, budowlany i farmaceutyczny.
Sektor modowy i odziezowy znalazt sie na

6. miejscu.

W rzeczywistosci jest to sektor majgcy
znacznie wiekszy wptyw na srodowisko.
Sktada sie na to zuzycie surowcow
potrzebnych do produkcji odziezy i obuwia,
zanieczyszczenie srodowiska w trakcie
procesow produkcji i transportu, obstuga
nadwyzek produkcyjnych, obieg sprzedanej
i zuzytej odziezy oraz obuwia, a takze
wptyw na spoteczenstwo: warunki pracy,
prawa cztowieka.



WARTO WIEDZIEC

WPLYW SEKTORA
TEKSTYLNEGO NA
SRODOWISKO

2015 2050

Przemyst tekstylny emituje 1,2 mld ton CO, rocznie®. Jest drugim, po rolnictwie, najbardziej
zanieczyszczajacym wode sektorem?. Okoto 60% materiatéw wykorzystywanych przy produkcji
ubran to wtékna syntetyczne, uwalniajgce wraz z praniem mikroczasteczki plastiku, ktére

trafiajg do srodowiska i zatruwajg oceany. Do wyprodukowania jednego bawetnianego t-shirta
zuzywanych jest ok. 2700 | wody - tyle, ile przecietnie wypija cztowiek przez 2,5 roku®.

/2444
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Polacy maja niewystarczajgca wiedze na temat
zrownowazonej mody, aby sprecyzowac oczekiwania
w tym obszarze w stosunku do firm.

respondentow
stwierdzito, ze trudno
im wskaza¢ czego
im najbardziej brakuje w dziataniach
proekologicznych producentow odziezy,
obuwia i akcesoriow zwigzanych z moda.

Brakuje w Polsce rozpoznawalnych
autorytetow w zakresie wiedzy o ochronie
srodowiska, promujacych postawy
proekologiczne. Zapytani o to respondenci
dosc¢ ogolnie wskazujg zaréwno znane

osoby publiczne, instytucje pozarzgdowe
(np. Greenpeace), jak i instytucje panstwowe
oraz miedzynarodowe.

€9 coop oN You

Aplikacje badajgce poziom
realizacji zasad zrownowazonej
mody przez firmy odziezowe

i obuwnicze, takie jak Good on
you, pozwalajg konsumentom

w tatwy sposdb sprawdzic, jaki
jest poziom etycznosci naszej
ulubionej marki oraz pogtebiac
wiedze na temat zrownowazonej
mody i odpowiedzialnych praktyk.

Czy ekologia jest w modzie

Zréwnowazona moda to produkcja

i dystrybucja odziezy, obuwia i akcesoriow
w sposob, ktory racjonalnie wykorzystuje
surowce przy godnych warunkach pracy

i ograniczaniu negatywnego wptywu

na srodowisko, a takze odpowiedzialna
konsumpcja. W przypadku firm zmiany

te dotyczg niemalze kazdego elementu
tarnicucha wartosci - od wyboru
ekologicznych materiatow, poprzez
zmiane sposobu wytwarzania odziezy,
obuwia i akcesoriow (mniejsze zuzycie
surowcow i chemikaliow, godne warunki
pracy), nowe sposoby dystrybucji (obieg
zamkniety), po utylizacje nadwyzek odziezy
z produkcji i pochodzacej od konsumenta.
Dla konsumentéw zréwnowazona moda
polega na zmianie indywidualnych postaw
i zachowan, prowadzacych do adaptacji
coraz bardziej zrwnowazonych wzorcow
konsumpcji i uzytkowania odziezy.

Jednym z podstawowych elementow
koncepcji zrownowazonej mody jest
gospodarka obiegu zamknietego dla
odziezy, obuwia i akcesoriow. Aby zostaé¢
uznane za zrownowazone, marki musza
pracowac¢ nad poprawa kazdego aspektu
cyklu zycia produktu.



ACCENTURE INSIGHTS:
GOSPODARKA OBIEGU ZAMKNIETEGO DLA FIRMY
ZSEKTORA ODZIEZOWEGO | OBUWNICZEGO®

Wykorzystanie nowych technologii Zwiekszenie mozliwosci ponownego
produkcyjnych i alternatywnych materiatow wykorzystania / recyklingu /
dla ograniczania zuzycia wody i energii. kompostowalnosci opakowan.

Wprowadzanie

Pozyskiwanie ekologicznych czytelnych oznaczen
surowcow (materiatéw, opisujacych sktad
barwnikéw, elementow Produkcja Logistyka i pochodzenie produktu.
wykonczeniowych) Rozszerzenie oferty
do produkgji. o0 nowe modele
T Sprzedaz uzytkowan.la od|2|§zy
surowcow i marketing (np. wypozyczalnie).
Projektowanie

Szukanie technologii
materiatow
ekologicznych
zwiekszajgcych
wytrzymatosé

i przydatnosc do uzycia,
odpornosé na czynniki

Uzytkowanie

produktu
Uwzglednienie zasad

zrébwnowazonej mody
w procesie projektowania

innowacyjnych produktéw, Logistyka Przedtuzenie

minimalizujagcych wptyw na Zwrotna cyklu zycia zewnetrzne.
srodowisko i spoteczenstwo.

Dazenie do wyeliminowania

odpadoéw tekstylnych

Elimina'cia poprzez stworzenie rozwigzan

Umozliwienie i obstuga zwrotu niepotrzebnej, odpadéw umozliwiajgcych zwrot uzywanej
odziezy, obuwia, akcesoriow w punktach tekstylnych odziezy i jej recykling lub ponowne
sprzedazy oraz propagowanie tych dziatan. uzycie, naprawe.

A/////////iiii////////////iiizzz/zzz//zyyyyiddd??zzzzzzzz4

Inng koncepcja realizacji zadan i materiatow wejsciowych po darowizny
zrownowazonej mody i uwiarygodniania charytatywne i Swiadczenia pracownicze.
rzeczywistych praktyk jest uzyskiwanie

specjalistycznych certyfikatow takich jak Wsréd certyfikowanych firm z catego swiata
Certified B-Corp. Jest to jedyny certyfikat jest coraz wiecej firm z branzy odziezowej
na $wiecie mierzacy ogolng efektywnosé i obuwniczej. Przyktadem jest Patagonia,
spoteczng i Srodowiskowag firmy. Ocenia w jaki ktora wdrozyta zrbwnowazone rozwigzania
sposob dziatalnosé firmy i model biznesowy w catym tancuchu dostaw oraz Allbirds,
wptywajg na pracownikéw, spotecznosé, ktora produkuje obuwie z wykorzystaniem
Srodowisko i klientéw - od taricucha dostaw najbardziej naturalnych materiatow’.

8 Czy ekologia jest w modzie
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ZAGLADAMY
DO SZAFY

Liczba posiadanych ubran i sposob ich uzytkowania w znaczacy sposob przektada sie na poziom
odpowiedzialnej konsumpcji. Na potrzeby raportu, sprawdziliSmy ile ubrar majg Polacy w swoich
szafach. Ankietowani okreslali to poprzez wielko$¢ miejsca jakg zajmuje odziez, np. kilka potek,
wiekszos¢ lub catg szafe, kilka szaf lub wtasng garderobe.

MIESCIMY SIE W JEDNEJ SZAFIE

Srednio ubrania Polakéw zajmuja wiekszo$é lub calq szafe - 59% wskazato taka odpowiedz.
Mtodsze pokolenia maja juz wiecej ubran od swoich rodzicow - az 14% przedstawicieli
Generacji Z ma wiecej niz jedna szafe. Zaledwie 3 % respondentéw deklaruje posiadanie
wtasnej garderoby.

REGULARNIE NOSIMY POLOWE UBRAN

Potowa respondentéw uwaza, ze liczba ubran, ktore posiada jest w sam raz.

Tylko 27% przyznaje, ze ma ich duzo, ale réwnoczesnie wiekszosci potrzebuje. Najwiekszg grupg
wsrod nich jest Generacja Z.

Regularnie nosimy niewiele ponad potowe ubran i az 26% jest prawie nienoszona.

Zawartos¢ szafy wedlug czestotliwosci uzytkowania

9 Czy ekologia jest w modzie

57% Regularnie
17% e "™

Rzadko lub
w ogole

. m 5% mzﬁ(éeszcze
7% Nietrafiony

zakup



BRAKUJE NAM WIEDZY O POCHODZENIU | SKLADZIE PRODUKTOW

Potowa respondentow deklaruje, ze przy dokonywaniu zakupéw uwaznie czyta sktad produktow
oraz sprawdza miejsce wytworzenia.

Mimo tego, konsumenci czesto wskazujg nierzeczywiste proporcje udziatu pochodzenia
produktow posiadanych w szafie, wzgledem dostepnej w Polsce oferty wiekszosci popularnych
firm odziezowych i obuwniczych. Istnieje zatem podejrzenie, ze mylimy kraj pochodzenia marki
z krajem produkgiji.

POCHODZENIE MARKI UTOZSAMIAMY Z KRAJEM PRODUKCJI UBRAN

o o o Deklarowane pochodzenie
o o o produktow w szafie
*% wskazan “mam duzo
Polska Azja Europa takich ubran”

Firmy coraz chetniej inwestuja w produkcje z materiatlow spetniajacych zasady obiegu
zamknietego (s3 pochodzenia naturalnego, s pozyskiwane w sposéb ekologiczny, pochodza
zrecyklingu).

Niespetna jedna czwarta respondentow (24%) przyznaje jednak, ze nie wie, z jakich materiatow
sg ich ubrania i gdzie zostaty wyprodukowane, a 30% przedstawicieli Generacji Z wyznaje, ze nie
wie, czy produkty te zawierajg szkodliwe substancje.

CHCEMY KUPOWAC PRODUKTY ZE SKEADEM EKOLOGICZNYM

73% konsumentoéw jest sktonnych zaptaci¢ wiecej za produkt ekologiczny, a 47% mogtoby
zaptaci¢ nawet ponad 20% wiecej niz za produkt konwencjonalny.

47% I

Kupie produkt ekologiczny, gdy bedzie
drozszy nawet o wiecej niz 20%

73%

Kupie produkt ekologiczny, gdy bedzie
drozszy o mniej niz 20%

96%

Kupie produkt ekologiczny, gdy bedzie
w takiej samej cenie

98% 6

Kupie produkt ekologiczny, tylko gdy
bedzie tanszy

2% [

Nie kupie produktu ekologicznego

10 Czy ekologia jest w modzie



JAKKUPUJEMY

Tym, co napedza przemyst
modowy jest cyklicznos¢
i Zmiennos$¢ trendow.

Firmy do niedawna promowaty nowe produkty
przy okazji zmiany sezonéw. W ciggu ostatnich
lat przeszty na regularne wprowadzanie nowych
produktow, odzwierciedlajgcych to, co w danej
chwili jest najmodniejsze i wspierane przez
media spotecznosciowe. Te krotsze serie i mini
trendy (rozpoczete przez firmy fast fashion

i przejete przez marki luksusowe i street-wearowe
- tzw. dropy) wptywajg na regularng potrzebe
posiadania coraz to nowszych rzeczy.

1 Czy ekologia jest w modzie



20% UBRAN KUPUJEMY ZE WZGLEDU NA NOWE TRENDY I STYL

Najczesciej podawanym powodem zakupu nowych ubran w Polsce jest jednak zuzycie
istniejagcych. Rzadziej kupujemy nowe rzeczy wytacznie dlatego, ze chcemy mie¢ modne

ubrania lub zaimponowaé stylem.

Zawartos$¢ szafy wedtug powodu zakupu

Dla wiekszosci spoteczenstwa ubidr jest czesciej powigzany

Z podstawowym potrzebami, a nie checig manifestowania
statusu lub przynaleznosci do okreslonej grupy. Zaledwie

20% respondentow zadeklarowato, ze kupuje nowe ubrania

ze wzgledu na nowe trendy i styl, tj.: gdy obecne przestaja

by¢ modne (8%), by zaimponowac stylem (6%) lub kiedy
pojawia sie nowa kolekcja (6%). W grupie os6b wydajacych na
ubrania ponad 800 zi miesiecznie jest takich oséb znacznie
wiecej - 58%.

12 Czy ekologia jest w modzie

52%

Kupuje nowe ubrania, gdy
te, ktére posiadam sg juz
zZuzyte

14%

Najczesciej kupuje ubrania
w second handach

14%

Kupuje ubrania, gdy zobacze
w sklepie produkt wysokiej
jakosci i ponadczasowy

O,
8%
Kupuje ubrania, gdy te, ktére

posiadam przestajg by¢
modne

6%
Kupuje ubrania, by

zaimponowac stylem przy
jakiejs$ okazji

Kupuje ubrania, gdy
w sklepach pojawia sie nowa
kolekcja sezonowa



CZYUZYTKUJEMY
ODPOWIEDZIALNIE

CHETNIE DAJEMY UBRANIOM NOWE ZYCIE

Chetnie naprawiamy zepsute ubrania i obuwie (80% zadeklarowato, ze zdarza sie im naprawiac
produkty odziezowe i obuwnicze), ale potowa uwaza jednak, ze koszt naprawy w stosunku do
kosztu nowego produktu jest na tyle wysoki, ze naprawa jest nieoptacalna. Réwnoczesnie
konsumenci zgtaszajg bariery w procesie odsprzedazy nienoszonych juz ubran.

Pojawia sie coraz wiecej firm, ktore pomagajg konsumentom w utylizacji odziezy, wychodzac
naprzeciw zasadom gospodarki obiegu zamknietego. Mieszkancy Wielkiej Brytanii poprzez
aplikacje mobilng reGAIN moga odesta¢ za darmo zbedna odziez do firmy Yellow Octopus’, ktora
podda je recyklingowi, a konsument otrzyma za to kupony rabatowe na nowe zakupy. Jedng

z firm wspierajgcych recykling tekstyliow na rodzimym rynku jest VIVE Textile, ktora zajmuje sie
sortowaniem odziezy uzywanej, jej przetwarzaniem i sprzedaza, ale takze wytwarzaniem z niej
paliw alternatywnych i kompozytéw tekstylnych.

CZASAMIWYRZUCAMY LUB SAMODZIELNIE NISZCZYMY UBRANIA

17% respondentow przyznaje sie wprost do tego, ze ostatnie 3-4 rzeczy, ktérych juz nie nosza
lub sie zuzyty wyrzucito na $mieci, a 8% zniszczyto na wtasng reke.

Brakuje jasnych danych odnosnie ilosci odpadow tekstylnych wytwarzanych w Polsce. Powodem

jest to, ze trudno zmierzy¢ $mieci zmieszane czy wyrzucane nielegalnie. Z danych Eurostat
wida¢ jednak rosnacy trend generowanych odpadow tekstylnych w naszym kraju.

104 tys.ton’ +25%

Wygenerowanych odpadow tekstyilnych Wzrost od 2010 roku
w Polsce w 2016 roku

206 tys.ton +12%
Wygenerowanych odpadow tekstyinych Wzrost od 2010 roku

w Wielkiej Brytanii w 2016 roku

* reGAIN to aplikacja mobilna stworzona przez firme Yellow Octopus, ktérej wiascicielem jest Jack Ostrowski.

13 Czy ekologia jest w modzie



Dziatania, jakie respondenci podjeli z 3-4 ostatnimi rzeczami, ktore przestali nosi¢ lub byly znoszone.

Oddatam/em znajomym lub rodzinie

Wrzucitam/em do koszy na odziez

Przeznaczytam/em do innego wykorzystania (np. szmaty, $cierki)

Przekazatam/em do instytucji charytatywnych lub koscielnych

Przerobitam/em lub wykorzystatam/em w inny sposéb

Sprzedatam/em na platformach lub serwisach

Wyrzucitam/em do $mieci

Zniszczytam/em na wtasng reke

Wymienitam/em na gietdach lub kiermaszach

Zaniostam/em do sklepu, w ktérym oferowane sg kupony znizkowe /
bony za oddanie ubran do recyklingu

Bariery utrudniajace konsumentom odsprzedaz nienoszonych produktéow

Brakuje mi czasu, zeby sie tym zajgc

Probowatam/em bezskutecznie odsprzedac

Nie mam ubran, ktére nadajg sie do odsprzedazy

Jest to nieoptacalne

Nie wiem, gdzie mozna takie produkty odsprzedaé

W ogdle nie interesuje mnie odsprzedaz ubran

Jest to zbyt skomplikowane

14 Czy ekologia jest w modzie



LUBIMY KUPOWAC W SECOND HANDACH

o respondentow w ciggu ostatniego roku
38 /o kupito produkty odziezowe i obuwnicze

w second handach.

Ten sposob zakupdw wpisuje sie w koncepcje obiegu
zamknietego i wptywa na przedtuzenie cyklu zycia odziezy
i obuwia.
Second handy juz dzisiaj sg popularng alternatywa dla

tradycyjnych zakupow odziezy, a w przysztosci konsumenci
chcg kupowaé w second handach jeszcze wiece;.

o respondentéw deklaruje, ze chce aby byt
83 /o to okazjonalny, dodatkowy lub gtéwny

sposodb robienia zakupow.

15 Czy ekologia jest w modzie



Kolejnym modelem o rosngcej popularnosci moze

by¢ w przysztosci wypozyczalnia (68% respondentow
zadeklarowato, ze w najblizszej przysztosci chciatoby
skorzystac z tego modelu). Jednakze obecnie konsumenci
w Polsce majg mato mozliwosci, zeby z takiego modelu
skorzystac.

W Stanach Zjednoczonych jest takich koncepcji coraz wiecej, a najpopularniejsze to:
Rent the Runway Unlimited, Tulerie (aplikacja, umozliwia wypozyczanie i dzielenie
sie swoimi ubraniami lokalnie i na catym $wiecie) czy Rainey Closet, gdzie mozna
wypozyczy¢ ubranka dla dzieci®. Nowe modele zaczety réowniez wkraczac do

Polski - przyktadem jest dynamicznie rozwijajgca sie E-Garderobe, w ktorej mozna
wypozyczy¢ sukienke na okreslong okazje. Modele te, pomimo iz wspierajg idee
wydtuzania cyklu zycia produktéw, muszg zmierzy¢ sie z innymi wyzwaniami

takimi jak: nadmiernie generowany slad weglowy (dostawa i odbidér) oraz proces
odswiezania odziezy po uzytkowaniu.

Nowe modele, aby byty statym elementem konsumowania
mody przez konsumentéw w Polsce, muszg ich do siebie
przekonac. Wskazywanych jest kilka barier, ktére dzisiaj
ograniczajg konsumentéow w korzystaniu z wypozyczalni

i mogg determinowac ich popularyzacje w przysztosci.

Czynniki najbardziej zniechecajace respondentéw do wyprébowania wypozyczania odziezy

Niecheé¢ do Nie zastanawiatam/em Maty wybor takich
noszenia po kim$ sie nad tym, zeby sklepow / portali
korzystaé¢ z wypozyczalni internetowych

16 Czy ekologia jest w modzie



ACCENTURE INSIGHTS: .
ALTERNATYWNE MODELE KONSUMPCJI ODZIEZY"

Kolejne tradycyjne firmy odziezowe wdrazajg nowe modele konsumpcji odziezy i obuwia.
Wedtug analizy przeprowadzonej przez Accenture kazdy z prezentowanych modeli biznesowych
moze byc¢ optacalny w wybranych segmentach sektora.

WYPOZYCZALNIA

Jednorazowe wypozyczenie
ubrania na krotki okres,

bez opcji pozniejszego
wykupienia go.

FILIPPA K LEASE

Szwedzka marka Filippa K
w 2015 ruszyta z projektem
Filippa K Lease otwierajac
w Berlinie sklep-
-wypozyczalnie. Oferuje
wypozyczenie produktu

na 4 dni w cenie 20% jego
wartosci’.

SUBSKRYPCJA

Miesieczna ptatnosc za
mozliwos¢ dostepu do kilku
ubran w ciggu miesiaca,
ktére moga by¢ wymienione
przez subskrybenta

w kazdym momencie,

z opcjg wykupienia ich po
nizszej cenie.

AMERICAN EAGLE

American Eagle uruchomit
subskrypcje na odziez - za
49,95 dolarow miesiecznie
klienci mogg wypozyczyc¢
trzy przedmioty na raz

i wymienic je nieograniczong
ilos¢ razy. Jesli klienci chca
zachowac przedmiot, sg

w stanie zakupic¢ go z 25%
lub wyzszg znizkag™.

RECOMMERCE

Kupno uzywanej odziezy od
sprzedawcy detalicznego,
ktory nabyt jg z powrotem
od pierwotnego wtasciciela
(platforma second hand

sprzedawcy).
THE

The North Face uruchomita
internetows platforme
recommerce w celu
sprzedazy uzywanej odziezy,
ktora zostata wyprana,
naprawiona i sprawdzona
pod wzgledem jakosci.
Produkty to zwrdcona

lub uszkodzona odziez

z centrum dystrybucyjnego
The North Face™.
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JAKICH DZIAEAN o
OCZEKUJEMY
OD FIRM

Konsumenci jako gtéwne zrédto informacji na temat
ekologicznych praktyk producentéw wskazujg strony
internetowe producentow (17%), ich portale spotecznosciowe
(12%) oraz strony internetowe organizacji spotecznosciowych
wspierajgcych takie dziatania (13%).

Wiekszos¢ konsumentow uwaza,

ze firmy z branzy modowej powinny
wziac¢ wieksza odpowiedzialnosé
za ochrone srodowiska
naturalnego. Tak zadeklarowato
82% respondentow.

Dzieki komunikacji marketingowej popularnych marek,
konsumenci dostrzegajg projekty tych firm, wprowadzajgce
elementy zrownowazonej mody.

Natomiast przy relatywnie niskiej wiedzy na temat praktyk
zrownowazonej mody, trudno jest im wskazac najwazniejsze
inicjatywy (65% nie potrafi wskazaé zadnej inicjatywy),

a jeszcze trudniej jest im okresli¢ czego oczekujg od tych

firm (42%). Ci respondenci, ktorzy potrafili okresli¢ czego im
brakuje, najczesciej wskazywali bardzo ogolne dziatania, takie
jak: reklama i rozgtos, ogdlna informacja i przejrzystosé.
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RESERVED

AM

» zalando

discover fashion online

WARTO WIEDZIEC

PRZYKELADY DZIALAN
PROEKOLOGICZNYCH
FIRMMODOWYCH

W ramach kampanii #COAWARE w najwiekszych salonach
Reserved w Polsce od 2018 dostepne sg pojemniki, do
ktorych klienci moga przynosié niepotrzebna juz odziez.

Ich metka nie ma znaczenia, lecz wazne jest, aby odziez byta
w dobrym stanie i mozna jg byto ponownie wykorzystac¢. W ten
sposob firma LPP, dajgc ubraniom drugie zycie, dziata w duchu
reuse. Wszystkie przekazane rzeczy trafiajg do Towarzystwa
Brata Sw. Alberta, gdzie nastepnie przekazywane sg osobom
bezdomnym czy znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej™.

H&M wprowadzito kolekcje Conscious, opartg na ubraniach
uszytych z ekologicznych materiatéw. Dodatkowo stworzona
zostata kolekcja Conscious Exclusive - kolekcja bardziej
ekskluzywna, w catos$ci uszyta z ECONYL-u, czyli w stu
procentach zregenerowanych widkien z sieci rybackich

i innych nylonowych odpaddw, a bizuteria ma w swoim
sktadzie srebro wytwarzane ze ztomu metali’.

Na potrzeby akcji promujgcej ekologiczne dziatania, Zalando
przygotowato cykl wideo ,M6j wybor ze zréwnowazonych
kolekcji na Zalando”. S3 to rozmowy modowych twércow
internetowych poruszajgce temat ich zamitowania do
ekologicznej mody. W ramach akgji platforma chce utatwié
klientom dokonywanie swiadomych wyboréw, w zwigzku

z czym wprowadza specjalng etykiete ,,przyjaznosé
srodowisku"®,

Marka ASOS zdecydowata sie zadziatac¢ ekologicznie od $rodka
- czyli wewnatrz firmy. Aby postawic pierwsze kroki w kierunku
gospodarki obiegu zamknietego nawigzata wspotprace

z London College of Fashion’s Centre for Sustainable Fashion.
Efektem tej wspotpracy byt kurs dotyczacy gospodarki
obiegu zamknietego stworzony dla projektantow ASOS".
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PODSUMOWANIE

Polscy konsumenci deklaruja dos¢ wysoki stopien
odpowiedzialno$ci w modzie. Nie kupujemy przesadnie,
cenimy drugi obieg produktéw i naprawiamy uszkodzong
odziez i obuwie.

Przy niskim poziomie wiedzy o ekologii w tej branzy,

nasze zachowania moga wynika¢ czesto z przyzwyczajen

i dobrych nawykow kultywowanych w domach lub poziomu
Zamoznosci.

Nadal regularnie nosimy tylko potowe ubran, a wzrost
zamoznosci oraz trendy wsrod generacji Z bezposrednio
przektadajg sie na wzrost konsumpcji. Pomimo dostepnosci
miejsc, gdzie mozna oddac¢ odziez, niektérzy wcigz wyrzucajg
lub niszczg zuzyte ubrania.

Badanie pokazato, ze brakuje nam wiedzy na temat miejsca
produkcji odziezy i obuwia, znaczenia sktadu materiatow oraz
zrozumienia dziatan firm, co pozwolitoby oceni¢ ich wptyw na
srodowisko.

Jestesmy otwarci na zdobywanie wiedzy w tym temacie

i testowanie nowych modeli uzytkowania odziezy i obuwia
oraz jestesmy gotowi zaptacic¢ rozsadnie wiecej za produkt
o ekologicznym sktadzie.




5ZASAD
SWIADOMEGO |y
KONSUMENTA [iriom

miej stata

zakupy,
baze ubran-

v

Badz dociekliwy! :
Czytaj metki, sprawdzaj

sktad i pochodzenie ubran,

oczekuj przejrzystosci

od firm.

Rozwaz wymia ne,
zakupy z drug,'ej reki

a na okazje 4
WYpozyczanije.



Branza modowa jest

u progu jednej z wiekszych
transformacji w jej historii.
Statym elementem
strategii kazdej firmy
bedzierealizacja celow
Zréwnowazonego rozwoju.

Liderzy powinni stawiac jasne i odwazne
cele dtugofalowych zmian i czytelnie
komunikowac¢ je do konsumentéw oraz
inwestorow.

Wprowadzanie zmian bedzie procesem,
w ktorym firmy beda musiaty elastycznie
zmienia¢ obecny model dziatania, model,
ktory jest nadal w fazie dyskusji i ustalen
w branzy.
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Gtowny zakres zmian obejmie:

- redukcje zuzycia surowcow do produkcji

- wprowadzanie nowych technologii
produkcji materiatéw i odziezy -
dostosowanych do przedtuzenia cyklu
zycia produktow

- zapewnienie zamknietego obiegu
produktow

- precyzyjne planowanie ilosci
ograniczajgcych nadprodukcje
i uwzgledniajacych rynek alternatywnego
uzytkowania

- przejrzyste monitorowanie i ograniczenie
negatywnego wptywu na srodowisko
i spoteczenstwo

Gtéwne wyzwania, przed ktorymi stoja
firmy to: inwestycje konieczne dla
rozwoju nowych modeli biznesowych,
wptlyw zmian na rentowno$¢ biznesu,
edukacja pracownikéow i zmiana

kultury w organizacjach, utrzymanie
wiarygodnosci, spéjnosci wizerunku
marki i reputacji w oczach konsumentow
(szczegolnie najmtodszej grupy).

Nowy model daje tez szanse na
uruchomienie nowych ustug i strumieni
przychodoéw np. alternatywne modele
sprzedazy i uzytkowania, pozyskania
nowych konsumentow przez firmy,

ktore w najwiekszym stopniu dostosuja
sie do zmian i zapewnig wiarygodnos¢
swoich dziatan.
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EKOSYSTEM

Rozszerzenie ekosystemu o sojusze umozliwiajgce budowanie
efektywnych rozwigzan wspierajgcych odnawialnos$é zasobow
w tancuchu dostaw oraz realizacje celow zrébwnowazonego
rozwoju.

PLANOWANIE | MIERZENIE

Kompleksowe planowanie i monitorowanie wptywu
wprowadzanych zmian na srodowisko i spotecznos$c oraz
wskazniki operacyjne firmy w catym tancuchu wartosci.

ZAUFANIE | PRZEJRZYSTOSC

Przejrzysta komunikacja wptywu wprowadzanych zmian na
Srodowisko i wskazniki firmy w odniesieniu do standardow
rynkowych i oczekiwan konsumentow.

ALTERNATYWNE MODELE

Wybor optacalnych modeli biznesowych realizujgcych
koncepcje obiegu zamknietego poprzez rozszerzenie
tradycyjnego podejscia do sprzedazy produktu (nowe ustugi).

KULTURA ORGANIZACIJI

Ksztattowanie kultury proekologicznej i zasad
zrownowazonego rozwoju wsrod pracownikow firmy
zapewniajgce spojnosé komunikacji wewnetrznej

i zewnetrznej firmy.



Badanie zostato przeprowadzone na zlecenie Accenture na probie 1008 Polakow w wieku 15+
metodg CAWI (wywiady internetowe) w listopadzie 2019. Préba badawcza jest reprezentatywna
dla polskich internautéw pod wzgledem ptci, wieku i wielko$ci miejscowosci zamieszkania
respondentow. W badaniu respondenci odpowiadali na pytania sprawdzajgce ich wiedze na
temat ekologii w modzie, zaangazowanie w ekologiczny tryb zycia, sposdb konsumpcji mody
oraz oczekiwania wobec firm odziezowych w zakresie zréwnowazonej mody.
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Ellen MacArthur Foundation, A new textiles economy: Redesigning fashion’s future,
(2017, http://www.ellenmacarthurfoundation.org/publications)

National Geographic - How your t-shirt can make a difference, 2013
Ibidem

Panjab University, Textile dyeing industry an environmental hazard, 2012
National Geographic, How your t-shirt can make a difference, 2013
Accenture Strategy Competitive Agility Index

Certified B Corporation https://bcorporation.net/

Generation of waste by waste category, hazardousness and NACE Rev. 2 activity (All NACE activities plus households).
https://ec.europa.eu/eurostat

https://www.today.com/style/5-new-online-clothing-rental-services-t151618

The Future of Circular Fashion, Accenture
https://www.drapersonline.com/business-operations/sustainability-scandi-style-with-filippa-k/7030923.article
https://www.businessinsider.com/american-eagle-clothing-rental-fast-fashion-loses-appeal-2019-2?IR=T
https://www.thenorthfacerenewed.com/pages/faq

https://warssawajunior.pl/ecoaware-z-reserved/

https://fashionbiznes.pl/hm-wyprzedaze-2019/
https://nowymarketing.pl/a/23837,male-kroki-duza-zmiana-zalando-promuje-zrownowazona-mode

https://www.vogue.com.au/fashion/news/what-are-fast-fashion-brands-doing-to-tackle-fashions-sustainability-problem/
image-gallery/00db9acbbb9cb5da053486ae2f3dc59b
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NOTA PRAWNA
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Raportu. Autorzy nie biorg odpowiedzialnosci za decyzje podjete na podstawie opinii wydanych
w ramach Raportu ,Czy ekologia jest w modzie”.



ACCENTURE

Accenture jest globalng firma konsultingowag w zakresie
zarzadzania, ustug technologicznych i outsourcingu,
zatrudniajgcg ponad 492 000 osob obstugujacych klientow
w ponad 120 krajach. tgczac niezrownane doswiadczenie,
wszechstronne mozliwosci we wszystkich branzach

i obszarach biznesowych oraz szeroko zakrojone badania
dotyczace najbardziej utytutowanych firm na swiecie,
Accenture wspotpracuje z klientami, aby poméc im stac

sie efektywnie dziatajgcymi przedsiebiorstwami i rzgdami.
Strona gtoéwna firmy to www.accenture.com

FASHIONBIZNES.PL

FashionBiznes.pl, to gtos branzy fashion, codzienne zrédto
informac;ji dedykowane projektantom, sprzedawcom

i pasjonatom mody. £gczac swiat mody z biznesem stanowi
takze podstawowe zrédto wiedzy o kadrze kierowniczej

i przedsiebiorcach z branzy modowej w ponad 200 krajach.

FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

Forum Odpowiedzialnego Biznesu jest najdtuzej dziatajacg, od
2000 roku, i najwiekszg organizacjg pozarzgdowa w Polsce,
ktora zajmuje sie koncepcjg spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w kompleksowy sposob. Forum to organizacja
ekspercka, pozostajgca inicjatorem i partnerem przedsiewziec
kluczowych dla polskiego CSR. Inspirujemy biznes, ktory
zmienia Swiat, i tgczymy ludzi, ktérzy zmieniajg biznes.
Dziatamy na rzecz zrbwnowazonego rozwoju. Wiecej
informac;ji na stronie www.odpowiedzialnybiznes.pl.
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